


دور عمادة التطوير الجامعي 
والجودة النوعية
في منظومة الجامعة 

وتحقيق الجودة والتطوير



التطور التاريخي لعمادة التطوير



رسالة عمادة التطوير

:الرسالة
ة التطوير المستمر لأداء الجامع
من خلال نظام فعّال للجودة 
بالتنسيق مع جميع وحدات 
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الأطراف ذات الصلة بالعمادة

وكالة الجامعة للتطوير

وخدمة المجتمع



مجالات عمل عمادة التطوير الجامعي
والجودة النوعية



مجالات عمل عمادة التطوير

–
–



مجالات عمل عمادة التطوير



مجالات عمل عمادة التطوير



مجالات عمل عمادة التطوير



بالمختصر المفيد



دور الجهات الإدارية في تحقيق شروط
الاعتماد المؤسس ي الكامل



العبارة الرسمية للإعلان عن الاعتماد

1لفترة من تم اعتماد جامعة أم القرى من قبل المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي ل"
افق على الالتزام بمعايير المركز2023أبريل 30إلى 2019مايو  لضمان الجودة واعتماد وتو

هو هيئة مستقلة المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي. مؤسسات التعليم العالي
. "لاعتماد مؤسسات وبرامج التعليم العالي في المملكة العربية السعودية

13



أهم النقاط في خطاب الاعتماد

سنوات، وفي حال استوفيت الشروط 4منحت جامعة أم القرى اعتماد مشروط لمدة ❑
7سيتم تحويل الاعتماد إلى اعتماد كامل لمدة ( 2022يناير 31)قبل الوقت المحدد 

.سنوات

جاز للمركز التأكيد على الجامعة بأهمية الالتزام بتنفيذ التوصيات وإرسال تقارير إن❑
.الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي
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شروط الاعتماد

:الشرط الأول ❑

كل ضمان يوص ي الفريق، على سبيل الأولوية، بأن تتخذ الجامعة خطوات لإعادة تقييم هي
ن الجودة الحالي الخاص بها بهدف ضمان الإغلاق التام لدورة ضمان الجودة، لا سيما م

ى الاستخدام خلال تعزيز نهجها التحليلي المنهجي والمتابعة المتسقة للإجراءات، بناءً عل
وجه القصور المناسب والكافي لمؤشرات الأداء الرئيسية والمقارنة المرجعية، وضمان تحديد أ

.وتحليلها وفهمها ومعالجتها ومتابعتها بشكل مناسب
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شروط الاعتماد

:الشرط الثاني❑

عديل يوص ي الفريق، على سبيل الأولوية، بأن تتخذ جامعة أم القرى خطوات لمراجعة وت
بما يتماش ى مع توصيفات البرامج والمقررات، وتحديد طرق التدريس واستراتيجيات التقييم

لأدنى من مخرجات التعلم، وضمان الالتزام بمتطلبات الإطار الوطني للمؤهلات في الحد ا
س الساعات المعتمدة، مع الاتساق التام بين الفروع والأقسام والتأكد من أن التدري

.والتقييم يتم باللغة الرسمية للتعليم
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متطلبات المرحلة المقبلة
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التوصيات الشروط



متطلبات المرحلة المقبلة

م والاعتماد تنفيذ الخطط التنفيذية المرسلة إلى المركز الوطني للتقوي: التوصيات❑
الأكاديمي وتسليم تقارير دورية لعمادة التطوير الجامعي والجودة النوعية

ها تكاتف جميع الجهات للوفاء بشروط الاعتماد حسب خطة تعد: شروط الاعتماد❑
روط وعلى عمادة التطوير الجامعي والجودة النوعية بناء على التوصيات المرتبطة بالش

.المتطلبات تمهيدا لكتابة تقرير يثبت استيفاء الجامعة للشرطين

لى الاعتماد الموعد المقترح من عمادة التطوير لتسليم تقرير استيفاء شروط الحصول ع❑
.ه1441نهاية العام الأكاديمي : الكامل
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فحوى الشرط الأول 

دائرة 

الجودة

التقارير

المؤشرات



إغلاق دائرة الجودة لضمان التحسين المستمر:أولا❑

خطط استخدام مؤشرات الأداء من أجل تحديد الأهداف وللتقييم الأداء ووضع ال: ثانيا❑
المستقبلية بطريقة موضوعية 

الجتهااستخدام التقارير المختلفة بطريقة فعالة لدراسة أوجه القصور ومع:ثالثا❑
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فحوى الشرط الأول 



خطط

تحققنفذ

حسن

دائرة الجودة: أولا

William Edwards 
Deming



متابعة•

تعديلات•

قياس•

تقارير•

أهداف•

مؤشرات•

أولويات•

خطط•

حسن خطط

تحققنفذ



دم في تستخدم لقياس مدى التق( وقد تكون وصفية)مؤشرات الأداء هي معايير كمية ❑
الأداء

لوغ يحدد لكل مؤشر مستوى مستهدف ويتم التحقق في وقت محدد من مسبقا من ب❑
ذلك المستوى 

تستخدم نتائج القياس لتحليل الأداء وتحديد الخطوات المستقبلية❑
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الأداءمؤشرات: ثانيا



يسعدد الدورات التدريبية المقدمة لأعضاء هيئة التدر : مؤشر أداء لعمادة التطوير❑

1441دورة خلال عام 100: المستوى المستهدف❑

دورة95:المستوى الفعلي❑

على ذلك ينبغي دراسة الأسباب والأثر المترتب. لم يتم تحقيق المستهدف: التحليل❑
واعداد خطة تحسين للعام القادم

24

1مثال 



يسعدد الدورات التدريبية المقدمة لأعضاء هيئة التدر : مؤشر أداء لعمادة التطوير❑

1441دورة خلال عام 100: المستوى المستهدف❑

دورة110:المستوى الفعلي❑

ف للعام لدى العمادة القدرة على تقديم عدد أكبر من الدورات، يرفع المستهد: التحليل❑
القادم وتوضع خطة للدورات
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2مثال 



ات يحوي الحقائق والاحصائيات والمؤشرات ونقاط القوة وأولوي: محتوى التقارير❑
التحسين

بناء على تبنى الخطة التشغيلية للعام القادم: استخدام التقرير لإغلاق دائرة الجودة❑
التقرير السابق ومؤشراته وأولويات التحسين الواردة فيه

التحسينيتم عمل تقارير دورية لمتابعة تنفيذ الخطط التشغيلية وخطط:المتابعة❑

26

التقارير: ثالثا



.تحديد قائمة بالممارسات والوثائق المطلوبة لتحقيق الشرط❑

.مخاطبة الجهات المعنية كل فيما يخصه❑

ه1441/ 1/ 26وتاريخ 4102000795تم إرسال تعميم لكافة الجهات للجامعة رقم ❑

ه1441/ 4/ 22وتاريخ 4102005814تم إرسال تعميم تعقيبي أول برقم ❑

ه1441/ 6/ 4و تاريخ 4102007276تم إرسال تعميم تعقيبي ثان بتاريخ ❑
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رالإجراءات المتخذة من قبل عمادة التطوي
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2019 2020

Today

Sep Oct Nov Dec 2020 Feb Mar Apr May

التعميم
Sep 25

تعميم 
1تعقيبي 
Nov 19

2تعميم تعقيبي 
Jan 29

تقرير الشروط
May 14



المساندة والكليات للعماداته 1440/ 1439للعام الجامعي السنوي التقرير استكمال ❑
.والإدارات وتقارير البرامج السنوية لجميع البرامج الدراسية

.عة تنفيذهاتقرير البرنامج ومتاب/ وضع خطة تحسين بناء على نتائج التقرير السنوي ❑

.إعداد تقارير متابعة دورية لخطة التحسين❑

رفع الوثائق لعمادة التطوير الجامعي والجودة النوعية❑
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المطلوب في التعاميم المرسلة



ه مع أهمية وضع أولويات 1440/ 1439للعام الجامعي التقرير السنوي استكمال ❑
التحسين

صة وضع خطة تحسين بناء على نتائج التقرير السنوي أو استقطاع الأجزاء الخا❑
بأولويات التحسين من الخطة التشغيلية

.إعداد تقرير متابعة مرحلي لخطة التحسين يظهر البداية في تنفيذ الخطط❑

.رفع الوثائق لعمادة التطوير الجامعي والجودة النوعية❑
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المطلوب بشكل عاجل
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مكونات خطة التحسين

الهدف ❑

مؤشر الأداء والمستهدف❑

الإجراءات التفصيلية❑

المدة الزمنية لكل إجراء❑

مسؤولية التنفيذ ❑

دليل الإنجاز  لكل إجراء❑
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قالب مقترح

دليل الإنجاز يذتاريخ التنف مسؤولية 
التنفيذ

الإجراءات 
التفصلية

المستهدف مؤشر الأداء الهدف
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مثال

دليل الإنجاز يذتاريخ التنف مسؤولية 
التنفيذ

الإجراءات 
التفصلية

المستهدف مؤشر الأداء الهدف

قرار الموافقة 30 /1 /1442 وكيل العمادة 
للتدريب

ة طلب ميزاني. 1
خاصة 

بالدورات
100 عدد الدورات 

التدريبية
عدد زيادة

الدورات 
التدريبية

عقد الشركة 30 /3 /1442 الماليةالإدارة التعاقد مع . 2
شركة تدريب

جدول الدورات 30 /4/1442 شركة التدريب إصدار . 3
جدول الدورات

تقرير الدورات
المقدمة

15/5 /1442
–

30 /8 /1442

شركة التدريب
عمادة + 

التطوير

تنفيذ . 4
الدورات
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مكونات تقرير المتابعة

تاريخ التقرير❑

تحديد نسبة انجاز الإجراءات التنفيذية❑

مدى توفر مؤشر الإنجاز ❑

تحليل لمستوى التقدم❑

الإيجابيات والمعوقات والإجراءات التصحيحية إن وجدت❑
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قالب مقترح

التقريرتاريخ

مدى توفر دليل 
الإنجاز

مستوى التنفيذ
الإجراءات التفصلية المستهدف مؤشر الأداء الهدف

غير
متوفر

متوفر لم يتم قيد
ذالتنفي

تم

التحليل



مل الجهةمتابعة مؤشرات المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي ذات العلاقة بع❑

تيجية اعتماد مؤشرات تشغيلية لكل جهة وتحديد مستهدفاتها في الخطط الاسترا❑
والتشغيلية

إدارة عمل الجهة في ضوء الخطط التشغيلية والمؤشرات❑

حسينقياس المؤشرات عند اعداد التقارير السنوية واستخدامها لتحديد أولويات الت❑

إعداد خطط تحسين ومتابعة تنفيذها حتى موعد اعداد التقرير السنوي اللاحق❑
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الإجراءات طويلة المدى



طريقة رفع الملفات لعمادة التطوير 
الجامعي والجودة النوعية
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الخطوات

كتابة مسار المجلدتشغيلتسجيل الدخول 
ادخال اسم المستخدم 

وكلمة المرور
استخدام المجلد
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التقويم الذاتي للعمادات المساندة
بجامعة أم القرى 



أهداف التقويم

:يتهدف نماذج تقويم الذاتي للعمادات المساندة بالجامعة إلى الآت
.تطبيق معايير الجودة المتعلقة بالعمادات المساندة❑

.عةإجراء عمليات المقارنة المرجعية بين أداء العمادات المساندة بالجام❑

.ضمان الجودة والتحسين المستمر في أداء العمادات المساندة❑

.ةالجامعتبادل الخبرات وبث روح المنافسة الإيجابية بين العمادات المساندة ب❑

اد لاعتمتوثيق الأعمال من خلال جمع الأدلة والبراهين وذلك لتحقيق متطلبات ا❑
.المؤسس ي

43



منهجية التقويم

ريقطعننفسهاالمساندةالعمادةمنذاتيبشكلالتقويمعملياتتتم❑
الهذالعمادةتشكلهفريق/الجودةلجنة/الجودةوحدة/الجودةمسؤول)

المقاييسقوفالمناسبةالتقديراتبوضعالاستبانةتعبئةيتمحيث(الغرض
.المحددة

.وضعهمتالذيالتقدير تثبتالتيوالشواهدالأدلةالمساندةالعمادةتوفر ❑

بيقها،لتطالمساندةالعماداتمعمناقشتهابعدوالنماذجالآليةتعميميتم❑
.(دراس يفصلكلنهايةبعدالتقويمنموذجتعبئةويقترح)
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منهجية التقويم

لعمادة(2نموذج)والشواهدبالأدلةقائمةبهامرفقاالاستبانةارساليتم❑
.تحديدهيتمالذيالموعدفيالنوعيةوالجودةالجامعيالتطوير 

الداخليةالمراجعةفريقخلالمنالمساندةالعماداتاستجاباتفحص❑
.النوعيةوالجودةالجامعيالتطوير بعمادة

تقويمالبنتائجواف  تقرير النوعيةوالجودةالجامعيالتطوير عمادةتقدم❑
نالتحسيبهدفتوصياتمنفيهجاءماتحقيقعلىللعملللعمادات،
لهاابعةالتالجامعةوكلاءسعادةإلىالتقارير منصورةارسالويتمالمستمر،
.الجامعةمدير لمعاليأخرى وصورةالمساندة،العمادة
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آليات التقويم 

:تستخدم المقاييس التالية لتحديد مستوى الأداء

46

مستوى

الأداء
التقدير

:(مستوفىغير)الأولالمستوى1
ك على لا تطبق عناصر المح( أو)لا يتوفر أي عنصر من عناصر المحك أو يتوفر قليل منها، 

.تطبق نادراً ( أو)تطبق بمستوى ضعيف جداً، ( أو)الإطلاق، 
:(جزئياً مستوفى)الثانيالمستوى2

ق بشوو ل غووير تطبوو( أو)أن عناصوور المحووك تطبووق بمسووتوى ضووعيف ( أو)تتوووفر مع ووا عناصوور المحووك، 
، وقود توجود بعو  لا تتووفر أدلوك فافيوك( أو)لا يوجد تقييا أو يوجد ول نه غوير منوت ا، ( أو)منت ا، 

.الإجراءات المحدودة للتحسين



تابع آليات التقويم

47

(:  مستوفى)المستوى الثالث 3
يا منت ا، فما تتوفر أدلك تتوفر جميع عناصر المحك، وتطبق جميعها بمستوى جيد، وبش ل منت ا، ويوجد تقي

.فافيك، وتوجد إجراءات منت مك للتحسين ونتائج جيدة
(: مستوفى بإتقان)المستوى الرابع 4

، فمووا وفعوواليا منووت ا ، وبشوو ل منووت ا، ويوجوود تقيوومووتقنتتوووفر جميووع عناصوور المحووك، وتطبووق جميعهووا بمسووتوى 
.لنتائج السابقكونتائج مرتفعك مقارنك با، وتوجد إجراءات منت مك للتحسين ومتنوعكتتوفر أدلك فافيك 

(:  مستوفى بتميز)المستوى الخامس 5
، ومتميزييا منت ا وفعال ، وبش ل منت ا، ويوجد تقمتميزتتوفر جميع عناصر المحك، وتطبق جميعها بمستوى 

زة مقارنك بالمؤسسات ونتائج متمي، وتوجد إجراءات منت مك للتحسين وشاملك وترافميكفما تتوفر أدلك متنوعك 
.ويوجد إبداع في ممارسات عناصر المحك، الأخرى



العمادةالجوانب التنظيمية والوثائقية ب: أولا

48

جوانب التقويم 



عمادةالجوانب التنظيمية والوثائقية بال

المتطلباتم

مستوى الأداء

ملاحظات
12345

كل خمس .يوجد لدى العمادة خطة استراتيجية مفعلة1

أعوام

كل عام.يوجد خطة تنفيذية سنوية للعمادة مفعلة2

راتيجية تتسق الخطة التنفيذية للعمادة مع الخطة الاست3

.لفةوتعكس نتائج عمليات التقويم والتقارير المخت

كل عام



توجد رؤية ورسالة وأهداف للعمادة منشورة، ويتم 4

تحديثها دوريا  

كل خمس 

أعوام

كل عام.يوجد دليل تعريفي للعمادة يحدث بصفة دورية5

وى على يتوفر بالعمادة دليل تنظيمي واضح ومفعل يحت6

يف التوص-الهيكل التنظيمي –السياسات واللوائح ) 

(.العمليات والاجراءات –الوظيفي

كل عام

كل عاميصدر عن العمادة تقرير سنوي7
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عمادةالجوانب التنظيمية والوثائقية بال

تائج يوجد خطط تحسين وتقارير متابعة بناء  على ن8

التقرير السنوي

كل عام

( رجال ونساء)يتم تطوير مهارات منسوبي العمادة 9

.بصفة دورية

كل عام

توجد مشاركة فعالة لأقسام الطالبات في أنشطة 10

.العمادة

كل عام

إحصائية بأعداد منسوبي ومنسوبات العمادة ومدى11

كفايتهم

كل عام

تفادة يتم تقويم أداء منسوبي العمادة دوريا ويتم الاس12

من نتائج التقويم

كل عام
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مادةالجوانب التنظيمية والوثائقية بالع

يتم استطلاع آراء المستفيدين من خدمات العمادة 13

حسينوتستفيد من نتائجه في عمليات التطوير والت

كل عام

يتم توظيف التقنيات الحديثة في التعامل مع 14

المستفيدين من خدمات العمادة

كل عام

كل عامتتوفر نماذج خاصة بالعمادة15

تفادة ويتم الاسالأداء  تتبنى العمادة  مؤشرات  لقياس 16

من نتائجها في المقارنة لمرجعية   

كل عام

كل عاميوجد أنشطة وفعاليات لخدمة المجتمع17
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جوانب التقويم -تابع 

 
ً
افق والتجهيزات: ثانيا الجوانب الخاصة بالمر
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هيزاتالجوانب الخاصة بالمرافق والتج: ثانيا

المتطلباتم

اتتوافر المتطلبات بشطر الطالبتوافر المتطلبات بشطر الطلاب

ملاحظاتالمتوسط 5432154321

توافر اللوحات والملصقات

1
لوحات ارشادية

2
لوحات اعلانية

3
لوحات تعليمات الأمن والسلامة
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هيزاتالجوانب الخاصة بالمرافق والتج: ثانيا

4
خراطيم المياه/ طفايات الحريق 

والتدريب على استخدامها

الطوارئ( مخارج)منافذ 5

خطة الاخلاء6

أجهزة انذار الحريق7

ليةحقيبة الاسعافات الأو/ صندوق 8

المتطلباتم
اتتوافر المتطلبات بشطر الطالبتوافر المتطلبات بشطر الطلاب

ملاح اتطالمتوس
5432154321

توافر وسائل الأمن والسلامة
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هيزاتالجوانب الخاصة بالمرافق والتج: ثانيا

المتطلباتم
اتتوافر المتطلبات بشطر الطالبتوافر المتطلبات بشطر الطلاب

ملاح اتطالمتوس
5432154321

الحاسب الآلي/ معامل التدريب 

كفاية عدد الأجهزة9

كفاية التجهيزات10

11
/  مناسبة المعامل لعدد المتدربين

المنسوبين

وسائل الأمان والسلامة بالمعامل12

13
ارشادات استخدام / تعليمات

المعمل

جدول استخدام المعمل14

الاتصال بالإنترنت15

التواصل بشطر الطالبات16
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هيزاتالجوانب الخاصة بالمرافق والتج: ثانيا

المتطلباتم
اتتوافر المتطلبات بشطر الطالبتوافر المتطلبات بشطر الطلاب

ملاح اتطالمتوس
5432154321

القاعات والمكاتب

مناسبة التجهيزات17

الاضاءة18

المكيفات والتهوية19

مناسبة المساحة للمنسوبين20
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هيزاتالجوانب الخاصة بالمرافق والتج: ثانيا

المتطلباتم
اتتوافر المتطلبات بشطر الطالبتوافر المتطلبات بشطر الطلاب

ملاح اتطالمتوس
5432154321

مرافق وتجهيزات أخرى

النظافة العامة21

كفاية دورات المياه22

نظافة دورات المياه23

الصيانة الدورية لدورات المياه24

كفاية مواقف السيارات25
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مجوانب التقوي–تابع 

 
ً
المحكات المتعلقة بكل عمادة : ثالثا

 لمعايير الجودة
ً
من العمادات المساندة طبقا
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نماذج لبعض المحكات المتعلقة لبعض العمادات المساندة

عمادة البحث العلمي

ملاح اتقائمك الأدلكتقدير المح اتالمح ات/المعيار الفرعيالرقا
54321

وإدارتهالعلميللبحثالتخطيط7-1
7-1-1

مع رسالتها تضع المؤسسك خطك محددة ومعلنك لأنشطك البحث العلمي تتناسب
*. نمويكوأهدافها، وتسها في تحقيق التوجهات الوطنيك والأولويات الت

.ابع تطبيقهايوجد لدى المؤسسك آليات لتحديد أولويات البحث العلمي، وتت7-1-2

7-1-3
لبحث العلمي في تطبق المؤسسك سياسات وآليات تضمن توفير فرص متناسبك ل

.جميع وحداتها وفروعها وشطري الطلاب والطالبات

7-1-4
يك الف ريك، تتوفر لدى المؤسسك سياسات وإجراءات مطبقك لحمايك حقوق المل 

.والتزام الباحثين بضوابط وأخلاقيات البحث العلمي

7-1-5
إن )حثيك تطبق المؤسسك لوائح وإجراءات لتن يا عمل المرافز وال راسي الب

.  ش ل دوريبما يضمن تحقيق أهدافها وففاءتها، وتقوم فعاليتها ب( وجدت

7-1-6
تجاري تطبق المؤسسك سياسات وإجراءات محددة للتسويق والاستثمار ال

. حقوقهاللابت ارات والإنتاج العلمي لمنسوبيها، وبما ي فل للباحثين
ثك ومعلنك للإنتاج العلم7-1-7 .  ي لمنسوبيهايوجد لدى المؤسسك قواعد بيانات محدَّ

7-1-8
رات أداء محددة، تطبق المؤسسك آليات مناسبك لقياس إنتاجها البحثي وفق مؤش
*. ين والتطويروتعد التقارير السنويك عنها، ويستفاد من النتائج في التحس

المعيار
:السابع
البحث 
العلمي 
اروالابت 
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نماذج لبعض المحكات المتعلقة لبعض العمادات المساندة

عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

المعيار
:الثالث
ا التعلي
والتعلا

ملاح اتقائمك الأدلكتقدير المح اتالمح ات/المعيار الفرعيالرقا
54321

نهاوتحسيالأفاديميكالبرامججودةضمان3-3

3-3-8

بيئةوالالإلكترونيةالخدماتالمؤسسةتوفر

وفقمتقدالتيوالمقرراتللبرامجالمناسبة

عنيمالتعلونمطالإلكترونيالتعلمأسلوب

.طالنمبهذاالخاصةالمعاييروتحققبعد،
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نماذج لبعض المحكات المتعلقة لبعض العمادات المساندة

عمادة الدراسات العليا

المعيار
:الثالث
االتعلي
والتعلا

ملاح اتقائمك الأدلكالمح ات/المعيار الفرعيالرقا
54321

العلياالدراساتبرامج3-5

3-5-1
الدراسيكوالخططالتعلامخرجاتأنمنللتحققآلياتالمؤسسكتطبق
المعاييرمعفقوتتالعلياالدراساتفيالمؤهلوطبيعكمستوىمعتتناسب

*.(فسق)للمؤهلاتالسعوديالإطارومتطلباتوالمهنيكالأفاديميك

ذوييسالتدر هيئكأعضاءمنال افيالعددتوفرمنالمؤسسكتتحقق3-5-2
.العلياالدراساتلبرامجالملائمكوالخبراتالمؤهلات

.المعتمدةالقبولوشروطبمعاييرالعلياالدراساتبرامجالتزامالمؤسسكتتابع3-5-3

3-5-4
دراساتالوطلابالتدريسهيئكأعضاءومسؤولياتأدوارالمؤسسكتحدد
الالتزاممنوتتأفدفعال،بش لبهاتعريفهاويتاعليها،والمشرفينالعليا
.بها

ومعدلاتا،العليالدراساتطلبكلمتابعكوآلياتن اماً المؤسسكتطبق3-5-5
.لهااللازمالدعاوتقدمتقدمها،

وجودةالعلياالدراساتبرامجففاءةلتقيياوآلياتن اماً المؤسسكتطبق3-5-6
.والتطويرحسينالتفيالنتائجوتستخدمالمستفيدين،بمشارفكمخرجاتها
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نماذج لبعض المحكات المتعلقة لبعض العمادات المساندة

عمادة القبول والتسجيل

المعيار
:  الرابع

الطلاب

ملاح اتقائمك الأدلكتقدير المح اتالمح ات/المعيار الفرعيالرقا
54321

الطلابقبول4-1
علىالطلابوتوزعك،والمعادلوالتحويلالقبولومعاييرسياساتبتطبيقالمؤسسكتلتزم4-1-1

*.ومعلنكوعادلكمحددةآلياتوفقالأفاديميكالبرامج

فيماالأفاديميكوالبرامجال لياتلتوصياتالاستجابكت فلإجراءاتالمؤسسكتعتمد4-1-2
.المتاحكردالموامعيتناسبوبماالبرامج،فيلقبولهاالمخططالطلابأعداديخص

4-1-3
واسترجاعجيلوالتسالقبولعملياتلإدارةفعالاً إل ترونياً ن اماً المؤسسكتعتمد

تيحويدراستها،مدةخلالالطلابتقدمومتابعكالإحصاءات،وطلبالبيانات
.المناسبكوالسرعكبالسهولكللطلبكالإل ترونيكالخدمات

4-1-4
تقديمها،ونمطتقدمهاالتيوالمقرراتالبراموجبأنواعالمتعلقكالمعلوماتفافكالمؤسسكتتيح

طلباتتقديمقبلالجميعمتناولفيت ونبحيثوغيرها،والخودمات،الماليك،والت اليف
.الالتحاق

الطلابسجلات4-2

4-2-1
وآلياتاهامحتو تحددالطلابسجلاتلإدارةواضحكوقواعدسياساتالمؤسسكتطبق

*.هامناحتياطيكنسختوفيرمعإليها،والوصولوسريتهاوحف هاحمايتها

الطلاب،جنتائوتسلياالسجلاتلتحديثومناسبكمحددةإجراءاتالمؤسسكتطبق4-2-3
.المحددالوقتفيوإعلانها

4-2-4
.تخرجاللمتطلباتطالبفلاستيفاءمنللتحققفاعلكآليكالمؤسسكتضع
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نماذج لبعض المحكات المتعلقة لبعض العمادات المساندة

عمادة تقنية المعلومات

المعيار
:السادس
الموارد
كالمؤسسي

ملاح اتقائمك الأدلكتقدير المح اتالمح ات/المعيار الفرعيالرقا
54321

المعلوماتتقنيك6-2
6-2-1

احتياجاتهااسبتنالتيال افيكالتقنيكوالتجهيزاتالبنيكالمؤسسكتوفر
*.والإداريكوالتعليميكالأفاديميك

جميعفييكالتقنللتجهيزاتالدوريكوالصيانكبالتحديثالمؤسسكتقوم6-2-2
.مناسبكآليكوفقوحداتها

6-2-3
.التقنيكللتجهيزاتالفعّالالاستخداملتن ياآلياتالمؤسسكتطبق

6-2-4
.يكوالشخصالمؤسسيكالمعلوماتلأمنمناسبكأن مكالمؤسسكتطبق

6-2-5
وللموظفينريسالتدهيئكلأعضاءاللازمالفنيوالدعاالتدريبالمؤسسكتوفر

.والاتصالاتالمعلوماتلتقنياتالمستخدمينوللطلبك

6-2-6
التقنيك،هالمصادر الأخلاقيالاستخداملتن ياسلوكقواعدالمؤسسكتضع
.بهاالالتزاممنالتحققويتا

فيالنتائجمنادويستفبانت ام،التقنيكالتجهيزاتففاءةالمؤسسكتقيَّا6-2-7
.والتطويرالتحسين

6-2-8
.والاتصالاتكالإداريالأن مكفيبفاعليكالمعلوماتتقنيكالمؤسسكتستخدم
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نماذج لبعض المحكات المتعلقة لبعض العمادات المساندة

عمادة شؤون أعضاء هيئة التدريس والموظفين

المعيار
: الخامس
هيئك 

التدريس
ينوالموظف

ملاح اتقائمك الأدلكتقدير المح اتالمح ات/المعيار الفرعيالرقا
54321

والاستبقاءالتوظيف5-1

5-1-1
هيئكمنالمناسبكوالخبراتالمؤهلاتذويلاستقطابالمؤسسكتخطط

وإجراءاتياساتسالمؤسسكوتطبقاحتياجاتها،علىبناءً والموظفينالتدريس
.الخدماتوإنهاءوالتوظيفوالترشيحللاستقطابومعلنكعادلك

وخبراتمؤهلاتومصداقيكصحكمنللتحققفاعلكآلياتالمؤسسكتطبق5-1-2
.منهامؤهلاتعلىحصلواالتيالمؤسساتوسمعكللوظائف،المرشحين

5-1-3
الإداريينوالموظفينالتدريسهيئكمنال افيالعددالمؤسسكلدىيتوفر

*.المختلفكبمهامهاللقيامالمناسبك؛المؤهلاتذويوالفنيين

والتقويمالمهنيالتطوير5-2

.الجددوالموظفينالتدريسهيئكوتدريبلتهيئكفعَّالكبرامجالمؤسسكتقُدم5-2-1

5-2-2
حديثياصكوبخالتدريس،لهيئكاللازموالمهنيالماليالدعاالمؤسسكتقدم
الشخصي،جيهالتو توفير:مثل)والبحثيكالتعليميكالمجالاتفيالخبرة،

.(البحثيكامشروعاتهتطويرفيومساعدتهاالبحثيك،الفرقفيوإشرافها

التدريسلهيئكصيوالشخالمهنيللتطويرومناسبكعادلكفرصاً المؤسسكتتُيح5-2-3
.والموظفين

5-2-4
تطويرعلىوالموظفينالتدريسهيئكلتحفيزفاعلكآلياتالمؤسسكتوفر

.أدائها
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نماذج لبعض المحكات المتعلقة لبعض العمادات المساندة

عمادة شؤون الطلاب

المعيار
:  الرابع
شؤون 
الطلاب

ملاح اتقائمك الأدلكتقدير المح اتالمح ات/المعيار الفرعيالرقا
54321

وواجباتهاالطلابحقوق4-3
حولالطلابآراءعوتستطلبها،تعريفهاويتاوواجباتها،الطلابحقوقالمؤسسكتحدد4-3-1

*.وفاعليتهاتطبيقهامدى

الطلاب،خالفاتبمالمتعلقكالتأديبيكوالعقوباتالتن يميكاللوائحالمؤسسكتضع4-3-2
.تطبيقهاوتتابعبت لماتها،الخاصكوالإجراءات

4-3-3
.لكالصذاتواللجانالمجالسفيللطلابمناسباً تمثيلاً المؤسسكتعتمد

والإرشادالتوجيه4-4

وبرامجخططوفق،والإرشادالتوجيهخدماتلتقديموشاملاً فعالاً ن اماً المؤسسكتعتمد4-4-1
*تنفيذهاتابعكلمالمناسبكالآلياتوتحددومناسبك،وفافيكمؤهلكفوادرخلالومنمحددة،

4-4-2
لأنواعال املهمهافيضمنبماوتوجيهها،الجددالطلابلتهيئكبرنامجاً المؤسسكتقدم

.وواجباتهاوحقوقهالها،المتاحكوالإم انياتالخدمات

بماللطلبكالمهنيوالتوجيهالأفاديميللإرشادفعّالكوبرامجخدماتالمؤسسكتقدم4-4-3
.احتياجاتهامعيتناسب

4-4-4
والمتفوقينبدعينوالمالموهوبينالطلابعلىللتعرفمناسباً تن يماً المؤسسكتعتمد

.دعاوالالتحفيزيشملبمامنها،فئكفللرعايكبرامجوتضعوالمتعثرين،
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نماذج لبعض المحكات المتعلقة لبعض العمادات المساندة

عمادة شؤون المكتبات

المعيار
:الثالث
االتعلي
والتعلا

المعيار
:  الثامن

الشرافك 
يكالمجتمع

ملاح اتقائمك الأدلكتقدير المح اتالمح ات/المعيار الفرعيالرقا
54321

التعلامصادر3-6

3-6-1
التعلاصادرلمالمناسبوالنوعيال ميالتوفيرت فلفاعلكآلياتالمؤسسكتطبق

أوقاتفيوتتيحهادين،المستفيوفافكالبرامجاحتياجاتعلىبناءً بها،المرتبطكوالخدمات
*.ومناسبكفافيك

العددلهاتوفرو ب فاءة،التعلاومصادرالم تبكلإدارةوإجراءاتآلياتالمؤسسكتُطبق3-6-2
.المؤهلينمنوالمناسبال افي

3-6-3
الاستخداممنالتدريسوهيئكالطلابلتم ينالمناسبوالتدريبالدعاالمؤسسكتقدم
.خدماتهاوفافكوالم تبكالتعلالمصادرالفعّال

3-6-4
الصغيرة،عاتوللمجمو الفرديللاستخدامفافيك،وتجهيزاتمرافقبالم تبكتتوفر
.الخاصكالاحتياجاتولذوي

وتبادلتاحكلإوالدوليكالمحليكوالمرافزالمؤسساتمعللتعاونآلياتالمؤسسكتفعل3-6-5
.المستفيدينحاجاتتلبيكيضمنبماوالمراجعالمصادر

3-6-6
الوصولتفيدينللمستتيحمناسبكإل ترونيكوأن مكمعلوماتقواعدالمؤسسكلدىيوجد
.خارجهاأوالمؤسسكداخلمنالعلميكوالمجلاتالبحثيكوالموادالمعلوماتمصادرإلى

المجتمعيكالشرافكتفعيل8-2
المختلفكومصادرهامرافقهامنالاستفادةفرصكللمجتمعالمؤسسكتتيح8-2-6

.(والمعاملالدراسيك،والقاعاتالرياضيك،والملاعب،الم تبك:مثل)
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نماذج لبعض المحكات المتعلقة لبعض العمادات المساندة

عمادة التطوير الجامعي والجودة النوعية

المعيار
:الثاني

الحوفمك 
والقيادة
الإداريك

المعيار
:الثالث
ا التعلي
والتعلا

ملاح اتقائمك الأدلكتقدير المح اتالمح ات/المعيار الفرعيالرقا
54321

الجودةضمانإدارة2-5
2-5-1

جميعويشمليا،العلبالإدارةيرتبطوإدارتها،الجودةلضمانفعالن امبالمؤسسكيتوفر
*.ووحداتهاأنشطتها

.ودةالجضمانلمتطلباتالمناسبوالبشريوالماليالماديالدعاالمؤسسكتقدم2-5-2

2-5-3
ضمانعملياتفي(والطلابوالموظفينالتدريسهيئك:مثل)المستفيدينجميعيشارك
.الجودة

وتحسينهاالأفاديميكالبرامججودةضمان3-3

3-3-1
الأفاديميكامجالبر وتحسينوتقويملمراجعكواضحكوإجراءاتسياساتالمؤسسكلدىيوجد

تحديدضمنوتتالمواقع،جميعفيوالتعلياالتعلاجودةوضمانالدراسيك،والمقررات
*.المستوياتفافكعلىبذلكالخاصكوالصلاحياتالمسؤوليات

3-3-2
السنويكقاريرالتومراجعكالتعليميكالعمليكجودةلضماندوريكإجراءاتالمؤسسكتطبق
وتتخذلمؤسسك،واوال لياتالبرامجمستوىعلىمتخصصكلجانقِبلمنالبرامجلجميع

.والتطويرللتحسينالمناسبكالإجراءات

ومخرجاتينالخريجخصائصتحققمدىوتقييالمراقبكوإجراءاتن ماً المؤسسكتطبق3-3-3
*.المستوياتفافكعلىالمستهدفكالتعلا


